Orientierungsrahmen zur Durchfiihrung von Videokonferenzen anlasslich des
schulischen Distanzunterrichts (§ 98 c Hamburgisches Schulgesetz)

I Vorbemerkung

Mit dem ,Vierundzwanzigsten Gesetz zur Anderung des Hamburgischen Schulgesetzes vom
21. Januar 2021“ (vgl. HmbGVBI. vom 29. Januar 2021, S. 45 ff., abrufbar unter
https://www.luewu.de/docs/gvbl/docs/2413.pdf) ist ein neuer § 98c in das Hamburgische
Schulgesetz (HmbSG) eingefiigt worden. Diese Vorschrift regelt die wesentlichen Grundséatze
und den rechtlichen Rahmen in Bezug auf den Einsatz von Videotechnik anlasslich der
Durchfiihrung des Fern-, Wechsel- und Hybridunterrichts (nachfolgend: Videounterricht) in
den Hamburger Schulen. Es ist nunmehr gesetzlich gewidhrleistet, dass auch
Videolibertragungen in Echtzeit (sog. ,Streaming”) aus dem Unterricht moglich sind, wenn
dies zur Erfillung des Bildungs- und Erziehungsauftrags erforderlich ist und die durch § 98 c
HmbSG vorgegebenen inhaltlichen, technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen
beachtet werden. Da gemaR § 98c Absatz 1 Satz 3 HmbSG auch der Videounterricht von der
Schulpflicht umfasst ist, kann die Teilnahme an den Videokonferenzen von den Schiilerinnen
und Schiilern nun auch verpflichtend verlangt werden. Anlasslich der Durchfiihrung sind
allerdings u.a. zum Schutz der Personlichkeitsrechte aller Beteiligten bestimmte
Voraussetzungen zu beachten, die innerhalb der nachfolgenden Themenkomplexe
,Rechtlicher Rahmen (II.)“, ,Organisatorische und technische Bedingungen (lll.)* und
,Didaktische Szenarien und Grenzen (IV.)” zur Prazisierung des Gesetzeswortlauts dargestellt
werden sollen.

Il. Rechtlicher Rahmen

1.) Anwendungsbereich

§ 98c HmbSG ermdglicht die Durchfiihrung und Teilnahme am Videounterricht in Form der
synchronen (zeitgleichen) Videolibertragung sowie die damit einhergehende Verarbeitung
der dafir erforderlichen Ton-, Bild- und Videodaten aller teilnehmenden Nutzerinnen und
Nutzer. Dies sind in der Regel die Schiilerinnen und Schiiler und die Lehrkrafte der jeweiligen
Klasse oder Lerngruppe. Wenn es zur Durchfiihrung des Unterrichts sinnvoll und erforderlich
sein sollte, kdnnen aber auch Dritte oder Eltern gastweise am Videounterricht teilnehmen (zu
den Voraussetzungen siehe unten).

Auch die Lehrproben bzw. Staatspriifungen der Referendarinnen und Referendare sowie
Unterrichtshospitationen sind im Rahmen des Videounterrichts moglich, in der Regel aber
nicht die Durchfiihrung von Prifungen, Klausuren oder sonstigen verpflichtenden
Leistungsnachweisen von Schilerinnen und Schiilern, die von deren Wohnung aus stattfinden
soll. Dies hat den Hintergrund, dass die Kontrolle der Prifungsbedingungen durch die Schule
bspw. vor Ort in der Wohnung der Schilerinnen und Schiiler nicht zufriedenstellend
durchfiihrbar ist und daher aus Griinden der Chancengleichheit auf diese Einsatzmoglichkeit
des Videounterrichts verzichtet werden soll. Zu besonderen, durch spezielle
Rechtsverordnungen geregelten Prifungsformaten, die auch eine effektive Kontrolle der



Prifungen durch besondere technische und organisatorische Maflnahmen ermoglichen, wird
sich die BSB zu gegebener Zeit dullern. Schon um Verstofle gegen die Priifungsbedingungen
durch Tauschung zu verhindern, sollen die wichtigen Abschlusspriifungen unter Beachtung
der geltenden Hygienevorschriften in Prasenz in der Schule durchgefiihrt werden.

Die laufende Teilnahme am Videounterricht dient der Erfillung der Schulpflicht und kann als
Bestandteil der laufenden Unterrichtsteilnahme mit in die Leistungsbewertung der
Schilerinnen und Schiiler einflief3en.

Nicht vom Anwendungsbereich des § 98c HmbSG umfasst ist jegliche Form der Aufzeichnung
von Ton-, Bild- und Videodaten der teilnehmenden Nutzerinnen und Nutzer. Dies gilt
unabhangig davon, ob diese Aufzeichnung zu Dokumentations- und anderen schulischen oder
auBerschulischen Zwecken erfolgen soll (vgl. Wortlaut von § 98c Absatz 1 Satz 1 HmbSG: ,,...
in Form eines gleichzeitigen Informationsaustausches zur Bild- und Toniibertragung ...“ sowie
dasin § 98c Absatz 3 Satz 2 HmbSG geregelte Verbot der Aufzeichnung). Sollen Tonaufnahmen,
Bildaufnahmen oder Videoaufzeichnungen von Personen innerhalb der Schule erfolgen und
anschlieRend von der Schule oder Dritten genutzt werden, sind im Vorfeld der
Erstellung/Nutzung — wie schon bisher — hinreichend informierte Einwilligungserklarungen der
Betroffenen einzuholen. Ferner ist sicherzustellen, dass die fiir eine Einwilligung erforderliche
Freiwilligkeit der Erklarung gewahrleistet ist. Dies bedeutet, dass kein Gruppendruck oder
sonstiger Zwang zur Abgabe der Einwilligungserklarungen ausgeiibt werden darf.

GemalR § 98c Absatz 2 Satz 2 HmbSG sollen zur Durchfiihrung des Videounterrichts allein
elektronische Lernportale und padagogische Netzwerke gemaR § 98b HmbSG genutzt werden.
Bei diesen elektronischen Lernportalen und padagogischen Netzwerken handelt es sich um
solche, die zentral von der BSB — ggfs. im Rahmen der Auftragsverarbeitung eines anderen IT-
Dienstleisters — den Schulen zur Verfigung gestellt werden, welche die
datenschutzrechtlichen Nebenpflichten erfiillen (u.a. Dokumentation der Verfahren und sog.
Datenschutzfolgeabschatzung (DSFA)) und die auch in sonstiger Hinsicht von behordlicher
Seite einer Prifung unterzogen worden sind. Der Rickgriff auf andere (kommerzielle)
Anwendungen kommt ausnahmsweise dann in Betracht, wenn die Nutzung der zentralen
behordlichen Losungen bspw. aufgrund von Funktionsstorungen oder aus anderen wichtigen
Griinden nicht moglich oder Gbergangsweise nicht verfiigbar ist.

2.) Wichtiger Grund

Der Videounterricht ist nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes durchfiihrbar. § 98c Absatz
1 HmbSG gibt sog. Regelbeispiele vor, welche die Einordnung eines bestimmten Grundes im
Hinblick auf die erforderliche Intensitat/Bedeutung flr Schulen erleichtern sollen. Das Gesetz
spricht von ,Katastrophenfillen”, ,Storungen der schulischen Infrastruktur® sowie von
Situationen, in denen der Videounterricht den effektiven , Gesundheits-, Infektions- und
Seuchenschutz” sicherstellen soll, wobei auch andere Griinde in Frage kommen kénnen (§ 98c
HmbSG: , ... Wichtige Griinde nach Satz 1 liegen insbesondere bei ... “). Diese Regelbeispiele
machen deutlich, dass die Hiirde zur Annahme eines wichtigen Grundes nicht zu niedrig
angesetzt werden darf. Es bedarf in Abwé&gung zum Personlichkeitsrecht der vom
Videounterricht Betroffenen des Schutzes bzw. der Gewahrleistung gewichtiger Rechtsgiiter.
Neben den zuvor genannten Fallen ware die Durchfihrung des Videounterrichts bspw. fiir



kranke Schilerinnen und Schiiler denkbar, die sich dauerhaft oder ldangere Zeit im
Krankenhaus befinden und nur von dort dem Unterricht folgen konnen. In diesem Fall muss
aber sichergestellt sein, dass es aufgrund des individuellen Zustands der Schiilerinnen und
Schiiler sinnvoll und gewlinscht ist, dass diese am Videounterricht teilnehmen sollen. Aber
auch in anderen Fallen, in denen Schiilerinnen und Schiiler oder andere Personen (z.B.
Lehrkrafte) aus einem anderen wichtigen Grund nicht am Prasenzunterricht teilnehmen
konnen, wird den Schulen die Moglichkeit dieser Unterrichtsform er6ffnet. Nicht
gerechtfertigt ware der Videounterricht allerdings in Fallen, in denen allein aus Griinden des
Zeitersparnisses oder aus sachfremden Erwéagungen (z.B. Ermoglichung eines friheren
Urlaubsbeginns) auf den Prasenzunterricht verzichtet wird oder in Situationen, in denen der
Prasenzunterricht mit vertretbarem Aufwand organisierbar und durchfiihrbar ist. Die Schule
bzw. die BSB entscheidet abschlieBend, ob sich ein besonderer Sachverhalt zur Durchfiihrung
des Videounterrichts eignet oder nicht, wobei Schiilerinnen und Schilern im Fall der Eignung
dieses Unterrichtsformats konkrete Angebote gemacht werden sollen.

3.) Vertraulichkeit des Videounterrichts

Der Videounterricht ist vertraulich durchzufiihren (§ 98c Absatz 2 Satz 1 HmbSG). Zum Schutz
der Rechte der Betroffenen und insbesondere zur Gewaéhrleistung des Kinder- und
Jugendschutzes und zur Verhinderung der missbrauchlichen Nutzung haben die Schulen und
die BSB die geeigneten und erforderlichen technischen und organisatorischen MafRnahmen zu
treffen (§ 98c Absatz 4 Satz 1 HmbSG).

a) Einrichtung hinreichend gesicherter Videordume

Neben der hinreichend sicheren (technischen) Ausgestaltung der eingesetzten
Videokonferenzverfahren bzw. -tools ist anldsslich der Einrichtung und Konfiguration der
Videordume/Videosessions im besonderen MaBe darauf zu achten, dass keine
Zugangsmoglichkeit fiir unbefugte Dritte besteht. Das sog. ,Bombing” von Videokonferenzen
kann bspw. dadurch erfolgen, dass ungesicherte Gastlinks zur Teilnahme an der Videosession
mit einem groRen zeitlichen Vorlauf an Teilnehmerinnen und Teilnehmer versendet werden,
die dann an unbefugte Dritte weitergeleitet werden. Uber einen bloRen Klick auf diesen Link
besteht dann die Moglichkeit der Teilnahme an der Videokonferenz. In der Vergangenheit ist
es leider immer wieder dazu gekommen, dass in Videokonferenzen problematische Inhalte
prisentiert worden sind und es in Teilen sogar zu einer Ubernahme bestimmter
Moderatorenfunktionen durch Dritte gekommen ist, die eigentlich der Klassenlehrkraft
vorbehalten sind. Vor diesem Hintergrund sollen sog. Gastlinks nur ausnahmsweise in solchen
Fillen verwendet werden, in denen Externe eine bestimmte Aufgabe anlasslich des
Videounterrichts ibernehmen missen (z.B. ein Gast, der Uber seine berufliche Tatigkeit
anlasslich der Berufsorientierung referiert). Der Gastlink ist in diesem Fall zusatzlich Gber ein
Passwort zu sichern, das kurz vor Beginn der Videokonferenz auf einem gesonderten Weg an
den Gast und die Gibrigen Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu Gbermitteln ist. In allen Gibrigen
Fallen ist die Videosession Uber einen individualisierten Zugang/Account einzurichten, damit
ein unbefugter Zugang effektiv verhindert wird.

b) Gastweise Teilnahme von Sorgeberechtigten



Ob Sorgeberechtigte an einer Videokonferenz teilnehmen diirfen (was nach § 98c Absatz 2
Satz 1 HmbSG grundsatzlich moglich ist), liegt in der Entscheidungshoheit der fir die jeweilige
Videosession zustandigen Lehrkraft. Wie im Prasenzunterricht kann auf § 32 Absatz 1 Satz 4
HmbSG Bezug genommen werden. Danach kénnen in Abstimmung mit der Lehrerin oder dem
Lehrer und der Schulleitung die Sorgeberechtigten in der Grundschule und in der
Sekundarstufe | den Unterricht ihrer Kinder besuchen, was im Fall des Videounterrichts virtuell
zu bewerkstelligen ware. Anlasslich der Entscheidungsfindung der Lehrkraft spielt neben der
padagogisch-didaktischen Sinnhaftigkeit des Gastbesuchs auch eine Rolle, dass der
Videounterricht grundsatzlich vertraulich allein innerhalb des engen Klassenverbandes
stattfinden soll. Aus der Formulierung ,,(...) in Abstimmung mit der Lehrerin oder dem Lehrer
und der Schulleitung (...)” wird deutlich, dass die Schule Uber die Teilnahme von
Sorgeberechtigten am Unterricht gleich welcher Form bestimmt. Schon aus Griinden der
Vertraulichkeit der Videokonferenz soll von der Maoglichkeit einer Hospitation der
Sorgeberechtigten nur sehr restriktiv Gebrauch gemacht werden.

c) Sensibilisierung der Nutzerinnen und Nutzer

Anlasslich des Videounterrichts sind die beteiligten Personen hinsichtlich der Gefahren und
Risiken fir die Rechte und Interessen betroffener Personen sowie Uber die Bedeutung des
Schutzes der eigenen und der Daten anderer zu sensibilisieren (§ 98c Absatz 4 Satz 2 Nr. 2
HmbSG). Dies geschieht durch gezielte Hinweise der Schule gegeniiber den Schiilerinnen und
Schiilern, auf welche Art und Weise und unter Beachtung welcher Regeln am Videounterricht
zu partizipieren ist. In diesem Zusammenhang ist auch auf etwaige Konsequenzen
schulrechtlicher, strafrechtlicher, disziplinarrechtlicher und haftungsrechtlicher Natur
hinzuweisen. VerstoRe kénnen in Form von Erziehungs- und Ordnungsmafnahmen gemaR §
49 HmbSG geahndet werden, wobei in Bezug auf die Auswahl der MalBnahmen der
VerhaltnismaRigkeitsgrundsatz zu beachten sind. In einem besonderen MaRe sind alle
Nutzerinnen und Nutzer darauf zu verpflichten, dass keine Aufzeichnungen des
Videounterrichts — bspw. zuhause unter Verwendung eines Smartphones mit Kamerafunktion
— erfolgen dirfen und dass im Fall eines solchen schweren VerstoRRes ggfs. empfindliche
Konsequenzen drohen. Auch auf die strafrechtliche Relevanz bestimmter RegelverstoRe (z.B.
Einstellen rechtswidrig aufgezeichneter Videos in soziale Netzwerke oder Messenger) und die
Moglichkeit einer Strafanzeige durch die Schule ist hinzuweisen. Es sind Verhaltens- und
Nutzungsregelungen in Bezug auf eine respektvolle und dem Ziel des Unterrichts
angemessene Form des Videounterrichts vorzugeben. Dies kann beispielsweise durch die
Verwendung von Nutzerordnungen erfolgen, die innerhalb der schulischen Gremien
festgelegt und abgestimmt werden sollen.

4.) Datensparsamkeit

Videounterricht soll datensparsam erfolgen. So sind insbesondere Bildibertragungen der
Betroffenen aus der Wohnung auf das fir das jeweilige Lernziel des Unterrichts erforderliche
Mald zu begrenzen. Wenn das Lernziel in der jeweiligen Unterrichtssituation auch durch eine
bloRe Tonlbertragung erreicht werden kann, soll es den Schiilerinnen und Schiiler wahrend
des Videounterrichts groRRziigig ermoglicht werden, die Kamera (ber bestimmte
Zeitabschnitte zu deaktivieren. Videosequenzen der anlasslich des Hybridunterrichts in der
Klasse anwesenden Schiilerinnen und Schiiler, die in Echtzeit zu einzelnen abwesenden



Schilerinnen und Schillern in die Wohnung Ubertragen werden (sog. Stream), sind
grundsatzlich auch Uber einen langeren Zeitraum bis zur Dauer einer Unterrichtstunde
moglich. Hier ist unter Berlicksichtigung der jeweiligen Unterrichtssituation sowie der
technischen und organisatorischen Moglichkeiten zu prifen, ob das Lernziel auch durch die
Videolibertragung nur von Teilgruppen der anwesenden Schiilerinnen und Schiiler, durch eine
Videolibertragung fir einen begrenzten Zeitraum oder durch die virtuelle Darstellung des
Tafelbildes/Whiteboards nebst Ton- und Bildibertragungen der Klassenlehrkraft erreicht
werden kann. Die Organisation und technische Einrichtung des Videounterrichts darf die
Klassenlehrkraft vor Ort aber nicht in dem vorrangigen Ziel der Unterrichtserbringung
behindern, so dass deren Fokus anlasslich des Videounterrichts nicht auf das fortlaufende Ein-
und Ausschalten die Kamera zu richten ist. Die Klassenlehrkraft muss vielmehr in der Lage sein,
sich trotz des Hybridunterrichts insbesondere auch um die Bediirfnisse der Schiilerinnen und
Schiler vor Ort in der Klasse sowie um deren Aufsicht zu kiimmern.

Ferner soll entweder durch die Ermoglichung der datensparsamen Ausgestaltung des
Arbeitsplatzes der Schiilerinnen und Schiler und sonstigen Konferenzteilnehmern zuhause
(Vorhange, besondere Hintergriinde etc.) oder durch technische Vorkehrungen des
eingesetzten Videokonferenzverfahrens (virtueller Hintergrund) sichergestellt werden, dass
die Privatsphare in der Wohnung gewahrleistet ist. Auf besondere Ortliche
Rahmenbedingungen der Konferenzteilnehmer ist dabei Riicksicht zu nehmen. Insbesondere
die Anwesenheitspriifung der fur den Videounterricht zustdndigen Lehrkraft kann es unter
Bezugnahme auf die Schulpflicht zu Anfang und auch wéahrend des Videounterrichts
erforderlich machen, dass die Kamera fiir einen bestimmten Zeitraum durch die Schilerinnen
und Schiller eingeschaltet wird. Die Schiilerinnen und Schiiler sind dann verpflichtet, dieser
Aufforderung der Lehrkraft nachzukommen.

5.) Technische Ausstattung und geeignete értliche Rahmenbedingungen

Die Schulen und die BSB sorgen dafiir, dass alle Schiilerinnen und Schiiler liber eine geeignete
technische Ausstattung und geeignete ortliche Rahmenbedingungen zur Durchfiihrung des
Videounterrichts verfiigen (§ 98c Absatz 5 HmbSG). Dies bedeutet nicht, dass die Schule alle
Schiilerinnen und Schiler ausstatten muss, es bedeutet nur, dass alle Schiilerinnen und
Schiler tatsachlich in der Lage sein missen, am Videounterricht teilzunehmen. Fir
Schilerinnen und Schiler, die Sozialleistungen nach dem SGB Il erhalten, besteht die
Moglichkeit, eine einmalige Leistung bis zu 350 € fiir IT-Endgerate zu erhalten. Des Weiteren
gibt es die Empfehlung, dass auch Empfangerinnen oder Empfanger von Leistungen nach dem
SBG Xll und Asylbewerber, die nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) Leistungen
erhalten, eine entsprechende Geldleistung erhalten kdnnen. Diese Regelung greift, wenn eine
Schule bereits alle schuleigenen Leihgerdte ausgegeben haben sollte. Alle Schulen sind
gesondert auf diese Regelung inklusive der einschlagigen Musterformulare hingewiesen
worden. Gelegentlich sind Netze auch in Hamburg wegen der starken Zunahme digitalen
Arbeitens Uberlastet, daran kann auch die Behorde fiir Schule und Berufsbildung nichts dndern.
Es darf dies aber auch nicht zu Lasten der Schilerinnen und Schiiler bewertet werden.



6.) Informationspflichten

Obwohl § 98c HmbSG eine verpflichtende Teilnahme der Schiilerinnen und Schiler am
Videounterricht ermoglicht und daher — wie vor Inkrafttreten des § 98c HmbSG — keine
Einwilligungserklarungen der Betroffenen mehr erforderlich sind, bestehen weiterhin
spezialgesetzliche Informationspflichten der Schulen. Insbesondere ist nach den Artikeln 12,
13 der Verordnung (EU) 2016/679 (nachfolgend: DSGVO) sicherzustellen, dass alle vom
Videounterricht betroffenen Personen tber die Einzelheiten der eingesetzten Verfahren, liber
die verarbeiteten Datenkategorien, liber die Zwecke der Datenverarbeitung, liber etwaige
Datentibermittlungen (in Drittlander), (iber die Rechtsgrundlagen und Betroffenenrechte im
angemessenen Umfang informiert werden. Diese Information sollen den Betroffenen
rechtzeitig vor Beginn des Videounterrichts zur Verfiigung gestellt werden.

. Organisatorische und technische Bedingungen

1.) Videokonferenzsoftware

Schulen nutzen grundsatzlich fir Videokonferenzen und Videoibertragungen im Rahmen des
Videounterrichts die Software BigBlueBotton, die im LMS Lernen Hamburg und in IServ zur
Verfiigung steht. Berufsbildende Schulen haben zudem die Moglichkeit, die Software Cisco
Webex einzusetzen. Die Nutzung anderer Softwarelosungen fir Videokonferenzen und
Videolibertragungen ist in begriindeten Fallen und bei Vorliegen eines wichtigen Grundes (z.B.
Nichtverfiigbarkeit oder Uberlastung der o.a. Verfahren) méglich und erfordert seitens der
Schule eigenverantwortlich dafiir Sorge zu tragen, dass alle datenschutzrechtlichen
Voraussetzungen erfillt sind (z.B. Dokumentation des Verfahrens,
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag, Informationsschreiben an die Sorgeberechtigten).

2.) Vertraulichkeit und Aufzeichnungsverbot

Alle Beteiligten sind dafiir zu sensibilisieren, dass der Videounterricht nicht 6ffentlich ist und
dessen Inhalte trotz Ubertragung ,im digitalen Klassenraum” bleiben. Die Einhaltung der
Vertraulichkeit und die Wahrung der Personlichkeitsrechte gelten in Videokonferenzen und in
Videolibertragungen analog zum Prasenzunterricht. Besonders zu beachten ist dabei die
Konfiguration der Videokonferenzraume. Nach Moglichkeit sollten alle an Videokonferenzen
beteiligten Personen (iber einen personengebundenen Zugang Zutritt zum Konferenzraum
erhalten. Geteilte Links, die den Zugang liber die Rolle “Gast” ermdglichen, sollten vermieden
werden.

Es ist nicht zuldssig, den in Bild und Ton Ubertragenen Videounterricht aufzuzeichnen. Eine
Aufzeichnung in BigBlueBotton im LMS Lernen Hamburg ist schon technisch nicht moglich.
Jedoch wird von Seiten der Schule nicht vollstandig verhindert werden kénnen, dass Personen,
welche die Vorgaben und Nutzungsbedingungen bewusst umgehen wollen, mithilfe weiterer
Programme den Videounterricht vollstandig oder in Teilen aufzeichnen und u.U. an unbefugte
Dritte weiterleiten. Ein solches Fehlverhalten ist immer eine Stérung des Schulfriedens nach §
49 HmbSG und kann weitreichende rechtliche Konsequenzen zur Folge haben. Dies muss allen
Beteiligten im Vorfeld des Videounterrichts bspw. im Rahmen eines normenverdeutlichenden
Gesprachs verinnerlicht werden. Auf etwaige Konsequenzen ist hinzuweisen. Die



Personlichkeitsrechte der Schilerinnen und Schiler sowie der Lehrkrafte sowie das Recht am
eigenen Bild stehen hier im Vordergrund.

3.) Respektvoller Umgang miteinander und Nettiquette

Hier wirkt eine dauerhafte und nachhaltige Aufklarung sowie Erziehung zu einem
verantwortungsvollen und respektvollen Umgang miteinander unterstiitzend. Moglich ist
auch die Thematisierung des Aspekts im Fachunterricht gemaR des Strategiepapiers “Bildung
in der digitalen Welt” der Kultusministerkonferenz.

Allgemein gilt: Vieles, was im Prasenzunterricht zum guten Ton gehort, ist auch in virtuellen
Formaten einzuhalten. Es sollte vor allem bei der Ubertragung aus der privaten Wohnung
darauf geachtet werden, dass nur das Notigste an Informationen via Bild preisgegeben wird.
Zu berticksichtigen ist z.B. die Aussagekraft des mitgefilmten Hintergrundes. Hier gilt es neben
den Personlichkeitsrechten auch die personlichen Lebensumstiande der Schilerinnen und
Schiiler zu beriicksichtigen.

Die Erfahrungen aus den Schulen haben gezeigt, dass es sehr hilfreich ist, sich in der
Schulgemeinschaft auf eine , Nettiquette” oder Regeln fir die digitale Kommunikation zu
verstandigen.

Iv. Didaktische Szenarien und Grenzen

1.) Allgemeine Merkmale des Einsatzes von Videokonferenzsystemen

Videokonferenzsysteme lassen sich vielfdltig im schulischen Videounterricht sowie im
Prasenzunterricht einsetzen. Im Fernunterricht findet die zeitgleiche (synchrone)
Kommunikation von Lehrkraften und Lernenden vorwiegend in Videokonferenzen statt. Im
Wechsel- oder Hybridunterricht ermoglichen Videokonferenzsysteme den synchronen
Austausch in Ton und Bild zwischen der Lehrkraft und Schiilerinnen und Schiilern in der Schule
und zu Hause. Auch im Prasenzunterricht lassen sich, wenn die o.g. Begriindung dafiir zutrifft,
Schilerinnen und Schiiler, Lehrkrdfte oder andere Personen von einem anderen Ort per
Videokonferenz zuschalten.

In allen Einsatzszenarien sollte der Einsatz von Bild und Ton in beide Richtungen wohliiberlegt
und eng mit dem Erreichen der Unterrichtsziele verkniipft sein. Die Ubertragung sollte auf das
Notige reduziert werden. Dies ergibt sich u.a. aus dem Schutz der Personlichkeitsrechte der
Teilnehmenden. Wenn es zur Erreichung des Lernziels ausreicht, Sprache zu ibertragen, dann
ist es richtig, die Ubertragung des Bildes zu stoppen. Auch sollte die gesamte Ubertragung
unterbrochen werden, wenn diese in einzelnen Unterrichtsphasen nicht bendtigt wird. Das
Videokonferenzsystem sollte nicht als Instrument der Kontrolle verstanden werden. Wie
schon an anderer Stelle oben dargestellt, darf die Organisation und Einrichtung der Kamera
wahrend des Videounterrichts die Klassenlehrkraft in ihrem vorrangigen Ziel der
Unterrichtserbringung nicht behindern. So ist es durchaus gerechtfertigt ist, dass die Kamera
auch Uber einen ldngeren Zeitraum eingeschaltet ist, weil die jeweilige Unterrichtssituation
aus padagogisch-didaktischen Griinden keine Unterbrechung zur Einrichtung der Kamera
rechtfertigt (Bsp.: Es erfolgt eine langer andauernde Prasentation; es findet eine



Gruppendiskussion statt, deren Dynamik durch eine Unterbrechung beeintrachtigt wirde
etc.).

Ebenfalls ist allen Einsatzszenarien gemein, dass Videokonferenzen nur ein didaktisches
Werkzeug neben anderen darstellen. Insbesondere im Fernunterricht und Wechsel- oder
Hybridunterricht kommt der asynchronen, also zeitversetzten, Kommunikation der
Schilerinnen und Schiiler mit der Lehrkraft sowie untereinander eine gewichtige Rolle zu.
Beispiele fiir andere digitale Werkzeuge sind kollaborative Office-Programme, Foren, Weblogs
oder Feedback-Tools. Diese konnen in eine Lernplattform wie das LMS Lernen Hamburg
integriert sein oder stehen aulRerhalb einer Lernplattform webbasiert zur Verfligung wie z.B.
die beliebte Plattform Padlet.

Der Einsatz und die Funktionen von Videokonferenzen unterscheiden sich in den drei
Szenarien Fernunterricht, Hybrid- oder Wechselunterricht sowie Prdasenzunterricht:

2.) Videokonferenzen im Fernunterricht

Findet der Schulunterricht (iberwiegend als Fernunterricht statt, ist die Videokommunikation
ein wesentlicher Bestandteil des Unterrichts. Seit dem Beginn der Pandemie im Frihjahr 2020
ist die Faustformel ,So viel asynchrone Kommunikation wie moglich, so viel synchrone wie
notig” verbreitet. Demnach sollten Videokonferenzen in ihrer didaktischen Funktion,
insbesondere im Fernunterricht, nicht Gberbewertet werden. Andererseits ist die soziale
Verbindung durch die gemeinsame Unterrichtszeit in Videokonferenzen nicht
geringzuschatzen. Schulen und Lehrkrafte sollten in Abhdngigkeit der Gegebenheiten vor Ort
und insbesondere mit Blick auf die jeweilige Lerngruppe tiber den Umfang und die Gestaltung
des Videounterrichts entscheiden.

Der herkdmmliche Prasenzunterricht Idsst sich nicht 1 zu 1 digital als Videounterricht abbilden.
Fiir eine schiileraktivierende, abwechslungsreiche Gestaltung des synchronen Fernunterrichts
stehen in Videokonferenzsystem wie z.B. BigBlueBotton die Funktionen Breakout-Rdume,
Chat und Bildschirmteilen zur Verfligung. Andere digitale Werkzeuge lassen sich zudem
problemlos in den Ablauf einer ,Video-Unterrichtsstunde” im Fernunterricht integrieren.

Die Phasen einer Videokonferenz sollten so kurz wie méglich und notig konzipiert sein. Diese
eignen sich z.B. fur kurze Inputphasen, Arbeitsgruppenbesprechungen, Ergebnisvergleiche
oder Feedback. Ziel der methodischen Uberlegungen kann es etwa sein, die Schiilerinnen und
Schiler nach Moglichkeit kurz und knapp per Videokonferenz zu instruieren oder gemeinsam
eine Problemfrage zu erarbeiten. Wahrend die Schiilerinnen oder Schiler individuell oder
gemeinsam z.B. in Breakout-Rdumen arbeiten, steht die Lehrkraft fir Rickfragen zur
Verfiigung. AbschlieRend kann die Ergebnissicherung z.B. im Plenum in der Videokonferenz
erfolgen. Es eignet sich auch die Methode des flipped classroom, bei der Inhalte anhand
verschiedener Medien durch die Schilerinnen und Schiler erarbeitet und im Anschluss, in
einer gemeinsamen Videokonferenz — oder aber auch in virtuellen Kleingruppen — diskutiert
und vertieft werden.

Auch fir Prasentationsleistungen im Videounterricht sind Videokonferenzlosungen sehr gut
geeignet. Per Bildschirmfreigabe kann der Schiiler bzw. die Schiilerin selbstéandig durch die
Prasentation fiihren. Die Ubertragung von Ton und Bild ist hier unerlisslich fiir die Beurteilung



der Prasentationskompetenz. Wiinscht sich die oder der Prasentierende zum Beispiel,
Schilerinnen oder Schiiler zu sehen, kann die Videofunktion eingeschaltet werden, damit
nicht ins Leere prasentiert werden muss. Auch hier gilt es, kritisch zu hinterfragen, wann die
Ubertragung notwendig und didaktisch und padagogisch sinnvoll ist.

3.) Videoiibertragung im Hybrid- oder Wechselunterricht

Die COVID-19-Pandemie hat gezeigt, dass es im Zuge des Infektionsschutzes notig sein kann,
die Anzahl der Lernenden, die sich vor Ort in der Schule aufhalten, zu reduzieren. Dies wird in
vielen Fallen so gestaltet, dass sich die eine Halfte der Schiilerinnen und Schiiler in der Klasse
befindet und die andere Halfte von zu Hause aus am Unterricht teilnimmt. Diese Situation
lasst sich z.B. mit einer Videokonferenzlésung sowie idealerweise auch einer Lernplattform
organisieren, sodass alle Schiilerinnen und Schiiler zeitgleich am Unterricht teilhaben kénnen.

Moglicher Ablauf einer beispielhaften Unterrichtsstunde im  Hybrid- oder
Wechselunterricht:

Die Lehrkraft beginnt den Unterricht im Klassenraum mit einer EinfUhrungsphase. Zur
Visualisierung der Ausfiihrungen wird eine Whiteboard-Software oder eine andere
Prasentationssoftware eingesetzt. Diese lduft auf dem Endgerat der Lehrerin bzw. des Lehrers
und wird gleichzeitig sowohl auf das Prasentationsgerat (Display, Beamer, interaktives
Whiteboard) im Klassenraum als auch per Bildschirmfreigabe auf die Endgerdte der
Schilerinnen und Schiller zu Hause gespiegelt. Zudem wird der Ton Ubertragen. Alternativ
kann die Lehrkraft zur Visualisierung ein kollaboratives Office-Dokument nutzen, das mit
einem geteilten Link sowohl auf dem Prasentationsgerat wie auch den Endgeraten zu Hause
eingesehen wird (z.B. in OnlyOffice im LMS Lernen Hamburg).

Schilerinnen und Schiiler kénnen sowohl vor Ort als auch von zu Hause Fragen stellen. Im
Anschluss wird arbeitsteilig gearbeitet. Die Schilerinnen und Schiiler zu Hause arbeiten in
Breakout-Raumen (Gruppenarbeitsrdumen), die zuvor eingerichtet wurden. Alle Beteiligten
arbeiten in einer kollaborativen Umgebung und erstellen ein gemeinsames Textdokument. Die
Videobildilibertragung wird fiir diese Phase abgeschaltet und z.B. ausschlieBlich per Ton
kommuniziert. Die Lehrerin bzw. der Lehrer steht (iber das Videokonferenzsystem per Chat
als  Ansprechpartner zur Verfligung. AbschlieBend werden die Ergebnisse im
Videokonferenzsystem im Prdsentationsmodus prasentiert. Zur Beurteilung der
Prasentationskompetenz kann die Ubertragung von Bild und Ton sinnvoll sein.

Beziglich Prasentationsleistungen im Hybrid- oder Wechselunterricht sollten Prasentationen
in der Prasenzgruppe der Regelfall sein. Dieses Setting kommt dem Prifungsformat
Prasentationsleistung sowie Prasentationspriifung im Abitur am nachsten. Schilerinnen und
Schiiler kdnnen per Videokonferenzlosung von zu Hause zugeschaltet werden.

4.) Videoiibertragung im Préisenzunterricht

Auch im Prasenzunterricht konnen Videolibertragungen sinnvoll sein, z.B. zur Integration von
Expertinnen und Experten sowie anderen Personen. Insbesondere in der Pandemiesituation
sowie vergleichbaren Situationen kdnnen Videolbertragungen notwendig werden. So kénnen
Lehrkrdafte von zu Hause aus den Unterricht (mit-)gestalten, wenn sie etwa
quarantanepflichtig ist. Dasselbe gilt fiir Schiilerinnen und Schiiler. Analog zum Szenario des
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Hybrid- oder Wechselunterrichts ist stets zu priifen, ob in einer Unterrichtsphase eine
Ubertragung von Ton und Bild funktional ist und in welchen Phasen des Unterrichts eine
Ubertragung ausgesetzt werden kann.



