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1. Anmeldung

¢ Ab wann beginnt die Ganztagesbetreuung im jeweiligen Schuljahr und wann ist das Schuljahr
beendet?

Die Ganztagesbetreuung in einem Schuljahr beginnt mit dem ersten Schultag nach den

Sommerferien. Der letzte Betreuungstag ist der letzte Tag der Sommerferien.

VSK-Kinder und Erstklassler, die ggf. ein paar Tage spéater eingeschult werden und bis dahin einen
Kita-Gutschein (Elementarbereich) haben, kénnen bis zum Tag ihrer Einschulung in der Kita
weiterbetreut werden. Fur alle anderen Kinder — auch fiir VSK Kinder und Erstklassler, die zuvor nicht
in der Kita betreut wurden - gilt der Anspruch auf Schulkindbetreuung mit dem ersten Schultag.

¢ Auf dem Anmeldebogen steht der Hinweis, dass die Kernzeit grundsatzlich nicht abbestellt werden
kann. Warum ist das so?

Aus padagogischen und organisatorischen Griinden ist eine verbindliche Teilnahme an der Kernzeit

wichtig. Kinder sollten verlasslich an einem Angebot teilnehmen und einen geregelten Ablauf vorfin-

den. Schulen und Trager wiederum brauchen eine langfristige und verlassliche Planungsgrundlage

beispielsweise fir den Personaleinsatz. Diese Planung erfolgt auf Grundlage der Anmeldezahlen vor

Ort und sollte grundsétzlich auch stabil bleiben. Aus diesen Griinden gibt es auch im Schulgesetz eine

entsprechende Regelung: ,Wer fur ein Schuljahr seine Teilnahme an dem Betreuungsangebot im

Anschluss an die Unterrichtszeit erklart, ist zur Inanspruchnahme in diesem Schuljahr verpflich-

tet.” (813 Absatz 1 des Hamburgischen Schulgesetzes).

¢ Wie viele Mindestbetreuungstage sind bei der offenen GTS vorgeschrieben?

An einer offenen GTS ist die Anmeldung zur Teilnahme am ganztagigen Angebot freiwillig. Wenn man
sich angemeldet hat, muss man aber auch teilnehmen (zur Begriindung siehe vorstehende Antwort).
An wie vielen Tagen dies der Fall ist, entscheiden die Schulen.

e Ddurfen im Anmeldevordruck Teile durchgestrichen werden, wenn Eltern diese Bedingungen nicht
akzeptieren?
Nein, die Vordrucke durfen nicht geédndert werden. Die Anmeldung ist dann unguiltig.

e Wird fur die Anmeldung im Ganztag ein Hortgutschein bendtigt?
Nein, es kann sich jeder anmelden.

e Welche Mdglichkeit gibt es fur die Betreuung der Kinder, deren Schule erstim Schuljahr 2015/16
Ganztagsschule wird?

Fast alle Schulen werden schon zum Schuljahr 2013/14 ein ganztagiges Betreuungsangebot vorhal-

ten. Nur an einzelnen Standorten wird noch nicht auf Ganztag umgestellt. Die Eltern kénnen hier ei-

nen Hortgutschein erhalten. Zudem bleibt die Tagespflege neben der schulischen Betreuung bestehen.
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e Sollte gebucht werden, ohne dass bereits konkret feststeht, was im Einzelnen angeboten wird?

Ja. Schulen und ihre Kooperationspartner haben sich bereits wahrend des Findungsprozesses dar-
Uber verstandigt, welche padagogischen Akzente sie setzen wollen. Darauf bauen die Angebote auf.
Diese kdnnen im ersten Jahr erst dann konkretisiert werden, wenn z.B. feststeht, wie viele Kinder
Uberhaupt angemeldet wurden. Es gibt auch Standorte, die gemeinsam mit Eltern und Kindern die
Struktur des Angebots entwickeln.

Schulen und ihre Kooperationspartner sind erfahrene Akteure, die selbst daran interessiert sind ein
attraktives Angebot zum Wohle der Kinder zusammenzustellen.

¢ Wo werden Funftklassler, die eine Anschluss- und Ferienbetreuung benétigen, betreut?

An Stadtteilschulen bietet die Schule diese Betreuung in der Regel selbst an. Gymnasien bieten ge-
meinsam bzw. in Absprache mit einer benachbarten Grundschule und ggf. mit dem dort kooperieren-
den Trager / Partner diese Angebote flir ihre Schilerinnen und Schiiler an. Wenn dies nicht méglich
ist, kénnen auch regionale Lésungen, z.B. an einer anderen Stadtteilschule, gefunden werden. An-
melden muss man die Schilerinnen und Schiiler auf jeden Fall in der Stammschule.

e Wie ist die Betreuung und Beantragung der Betreuung an Stadtteilschulen und an Gymnasien
geregelt?

Stadtteilschulen erbringen in der Regel die Betreuungsleistungen selbst. Gymnasien machen Angebo-

te fur die Zeit bis 16 Uhr. Fir Rand- und Ferienzeiten finden die Gymnasien regionale Losungen (ins-

besondere in Abstimmung mit den umliegenden Grundschulen und deren Kooperationspartnern. Die

Anmeldung hierfur findet in der Schule statt, in der das Kind unterrichtet wird.

e FUrwie viele Betreuungstage in der Woche muss sich ein Kind anmelden?

In der GBS wird eine Betreuung bis 16.00 Uhr gewéhrleistet. Es besteht die Mdglichkeit, die Kinder in
Absprache mit dem GBS Tréger bereits ab 15.00 Uhr von der Schule abzuholen. Die Tage sind wahl-
bar, man kann sich zudem auch fur vier oder fiinf Tage entscheiden. Eine regelmaiige Teilnahme
wird sowohl von Schulen als auch von Tragern padagogisch befurwortet. Kinder haben so die Még-
lichkeit dauerhaft an einem Kurs teilzunehmen und sie fuhlen sich der jeweiligen Gruppe auch starker
zugehdrig, weil sie nicht nur sporadisch mit den anderen Kindern zusammen sind.

Bei einer GTS legt die Schule die Teilnahmeverpflichtung selber fest.
¢ Istes mdglich, einzelne Betreuungsstunden flexibel dazu zu buchen?

Nein, das ist nicht mdglich. Das Betreuungssystem ist so angelegt, dass bestimmte Betreuungsmodu-
le gebucht werden kdnnen, die dann pauschal gezahlt werden.
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2. Abholzeiten

e Darf eine GTS die Abholzeit auf 16 Uhr festlegen?

Ja, eine GTS kann Abholzeiten festlegen, denn hier legt die Schule die Teilnahmeverpflichtung selbst
fest.

e Sind die Abholzeiten in der GBS verbindlich?

Die Teilnahme an GBS ist wie beim Hort freiwillig. Wenn man sich dazu entschlossen hat, gibt es die
Verpflichtung wenigstens an drei Tagen in der Woche bis 15 Uhr dabei zu sein. Die Tage sind beliebig
wahlbar, man kann sich zudem auch fir vier oder finf Tage entscheiden. Es besteht die Mdglichkeit,
die Kinder in Absprache mit dem GBS Trager bereits ab 15.00 Uhr von der Schule abzuholen. Kinder
haben so die Méglichkeit dauerhaft an einem Kurs teilzunehmen und sie fiihlen sich der jeweiligen
Gruppe auch starker zugehoérig, weil sie nicht nur sporadisch mit den anderen Kindern zusammen
sind.

Sieht der Trager eine bestimmte Abholregelung vor, so ist man daran durch den Betreuungsvertrag
auch gebunden. Fur die Kinder und den Kooperationspartner ist es wichtig, dass die Betreuungsan-
gebote verlasslich stattfinden. Die Unruhe durch Abholung wird durch feste Zeiten reduziert. Wenn im
Einzelfall einmal eine Teilnahme nicht mdglich sein sollte, sollte man dies mit dem Trager besprechen.

e st die Abholung in einer GBS-Schule ab 15 Uhr moglich?

In der GBS wird eine Betreuung bis 16.00 Uhr gewabhrleistet. In Absprache mit dem Kooperations-
partner ist eine Abholung aber auch um 15.00 Uhr méglich. Legt der Tréager dartiber hinaus noch
weitere Regelungen in den Betreuungsvertragen fest, wie z.B. feste Abholzeiten aus padagogischen
Grunden, ist das grundsatzlich méglich.
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3. Randzeiten/Ferienwochen/Sockelwoche

e Was ist mit Ferienwoche und Sockelbetreuungswoche genau gemeint?

Die Ferien(betreuungs)woche umfasst jeweils einen Zeitraum von 7 Wochentagen in Ferien. Ein in
diesen 7 Tagen liegendes Wochenende oder eventuelle Feiertage zahlen zu dieser Betreuungswoche.
Die Ferien(betreuungs)woche kann beliebig innerhalb einer Kalenderwoche beginnen; sie endet dann
immer am 7. folgenden Tag. Ferien(betreuungs)wochen kénnen einzeln oder mehrere hintereinander
genommen werden.

Die Sockelwoche umfasst 6 Ferien(betreuungs)tage. Diese Ferientage kdnnen beliebig gewahlt wer-
den. Sie kbnnen an einzelnen Ferientagen, z.B. Briickentagen, genommen werden, aber auch im
Stiick. Diese Ferientage kénnen auch vor oder nach einer Ferienwoche einzeln oder in beliebiger
Stiickelung genommen werden. Gleich in welcher Form kénnen aber nur maximal 6 Ferientage ge-
nutzt werden.

¢ Wie viele Wochen Ferienbetreuung kann ich buchen?
Betreuung fur 11 Ferienwochen und eine Sockelwoche im Jahr kénnen gebucht werden, also insge-
samt 12 Wochen.

¢ Konnen halbe Ferienwochen gebucht werden?
Nein, eine Ferienwoche umfasst 7 Wochentage, siehe obige Definition.

e Was kostet eine Woche Ferienbetreuung?

Die Gebuhrenordnung legt die Jahreskosten firr eine Ferienwoche fest, je nach Umfang 90 Euro fir
eine Ferienwoche ohne Randzeiten oder 120 Euro fur Ferienwochen mit Randzeiten vor 8 Uhr und
nach 16 Uhr. Die Gebuhren werden monatlich erhoben, also sind im Monat entweder 7,50 Euro oder
10 Euro fur eine Woche Ferienbetreuung zu zahlen.

o Wer kiimmert sich um die Organisation einer Notbetreuung fur die Kinder, die wahrend der
Schliel3zeiten eine Betreuung bendétigen?

Wenn eine Schule oder ein Trager Schlie3zeiten — wie auch im Hort — vorsieht, muss durch sie eine

.Notbetreuung" fur die Kinder organisiert werden, die nicht zeitgleich in den Ferien sind.

e Werden Kinder unabhangig von den Schliel3zeiten des Kooperationspartners durchgangig betreut,
wenn Eltern arbeiten?

Schon im Hortsystem konnten Trager Schliezeiten vorsehen. Dies ist nun auch bei Ganztagsangebo-

ten mdéglich. Nicht alle Eltern kdnnen wahrend dieser SchlieRzeiten ihre Kinder betreuen oder mit

ihnen in den Urlaub fahren. Fir diese ist dann bei GTS von der Schule oder bei GBS von dem Trager

eine ,Notbetreuung"“ zu organisieren.

¢ Istdie Definition der Sockelwoche mit den Jugendhilfetragern abgestimmt?
Ja, die Definition der Sockelwoche ist mit den Jugendhilfetrdgern abgestimmt.

¢ Kann die Ferienbetreuung bei einer unerwarteten Krankheit im Nachhinein abbestellt werden?
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Nein, eine Abbestellung im Nachhinein ist nicht méglich.

e |[stdie Buchung der Sockelwoche verpflichtend oder optional?
Die Buchung der Sockelwoche ist optional.

e Gibt es an den Tagen, an denen die Lernentwicklungsgesprache / padagogische Jahreskonferen-
zen stattfinden, eine Betreuung? Z&ahlen diese Tage zur Sockelwoche?

Diese Tage zahlen nicht zur Sockelwoche. In dieser Zeit soll fir die Kinder eine Betreuungsmaoglichkeit

vorhanden sein. Am Vormittag ist hierfir die Schule zustandig. Am Nachmittag betreut im Falle von

GBS der Kooperationspartner, ansonsten die Schule.

e Wie werden Fruhgruppen mit weniger als 23 Kindern finanziert? Eine volle Kraft wird hier auch bei
weniger Kindern bendtigt. An Schulen soll es laut BSB eine Anstol3finanzierung geben, aber keine
dauerhafte Finanzierung.

Wenn ein GBS-Kooperationspartner die Friihbetreuung tibernimmt, dann erhélt er fur jedes angemel-

dete Kind ein Entgelt sowie eine Risikopauschale fur geringe Auslastungen. Dies gilt auch fur Dienst-

leister an Ganztagsgrundschulen.

Erbringt die Grundschule die Friihbetreuung selber, so wird gewahrleistet, dass eine Kraft vorgehalten

wird.

e Konnen sich Eltern nur an zwei Tagen flr Randstunden anmelden und anteilige Gebiihren zahlen?
In Absprache mit Schule / Kooperationspartner / Betreuer kdnnen an nur zwei Tagen Randstunden in
Anspruch genommen werden. Die Gebuhr &ndert sich dadurch aber nicht.

¢ Konnen die Frih- und die Spatbetreuung auch tageweise oder stundenweise gebucht werden?
Bezahlen Eltern dann anteilige Geblhren?

Dies ist derzeit nicht mdglich. Eine stundenweise Buchung ist durch das pauschale Buchungs- und

Gebuhrensystem nicht moglich.

e Istes mdglich ausschlie3lich Friihbetreuung zu buchen?
Ja, diese Mdglichkeit gibt es.

e Ist es mdglich ausschlie3lich eine Betreuung in den Ferien zu buchen?
Ja, wenn eine Familie nur eine Betreuung in den Ferien in Anspruch nehmen mdchte, ist auch dies
maoglich.

e Wie sollen Eltern Urlaub fur anderthalb Jahre im Voraus planen?

Zum Zeitpunkt der Anmeldung mussen die Eltern noch nicht bestimmen, in welchen konkreten Wo-
chen die Ferienbetreuung stattfinden soll, sondern lediglich die benétigte Gesamtsumme von Ferien-
wochen buchen. Die Eltern kénnten ihren Bedarf wie folgt berechnen: Wie viele Wochen Urlaub haben
sie? Wie viele Wochen davon kdénnen und méchten sie mit ihren Kindern verbringen? Fur die sich
dann ergebende Differenz benétigen die Eltern eine Ferienbetreuung.
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e Warum muss ich mich so friih auf die gewlinschte Ferienbetreuung festlegen?

Dies ist notwendig, damit die Personalplanung funktionieren kann. Dabei geht es zunachst nur um die
Festlegung der gewiinschten Anzahl der Ferienwochen. Spater wird dann erfragt, in welchen Wochen
die Ferienbetreuung bendtigt wird. Sprechen Sie dazu am besten mit dem Kooperationspartner vor
Ort.

e Was geschieht, wenn man sein Kind zu spat abholt?

Wird durch eine verspétete Abholung eine Betreuung des Kindes auf3erhalb der gebuchten Zeiten aus
Aufsichtsgrinden erforderlich, liegt rechtlich eine sog. ,Geschéaftsfiihrung ohne Auftrag” durch das
Personal des Tragers vor, die der Trager nicht unentgeltlich wahrnehmen muss. Er darf den Eltern
einen Aufwendungsersatz in Rechnung stellen. Dieser kann auch bereits in den Betreuungsvertra-
gen vorgesehen werden und dort betragsmaRig festgelegt werden.
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4. Mittagessen

¢ Gibt es eine verpflichtende Teilnahme an der Mittagverpflegung?

Das Mittagessen ist Teil des padagogischen Konzeptes von Schule und Kooperationspartner und ist
deshalb mit allen Kindern gemeinsam zu verbringen. Eine generelle Verpflichtung zur Einnahme des
Mittagessens gibt es aber nicht. Kinder kénnen auch beispielsweise das mitgebrachte Pausenbrot
verzehren

e Kann ein Kind bei einer teilgebundenen / offenen GTS und in der GBS am Mittagessen teilnehmen
ohne die Betreuung in Anspruch zu nehmen?

Ja, dies ist in gewissem Rahmen mdglich. Der Landesrahmenvertrag GBS sieht hierzu vor, dass zu-

séatzlich zu den in GBS angemeldeten Kindern, weitere 10 Prozent wahrend des Mittagessens betreut

werden kénnen.

e [st es gestattet, dass Kinder an drei Tagen an GBS teilnehmen und an den restlichen Tagen nur
das Mittagessen in Anspruch nehmen?
Ja, das ist mdglich.

e Wie erfahrt der Caterer von der Ermaiigung?
Der Caterer erfahrt von den Eltern oder von der Schule den prozentual zu zahlenden Anteil am Preis
des Mittagessens, jedoch nicht den Grund der Ermafigung. Dies ist je nach Standort unterschiedlich.

e [st das Mittagessen bei Pflegekindern kostenfrei?
Ja, die Hansestadt Hamburg behandelt Pflegekinder wie Berechtigte am Bildungs- und Teilhabepaket.

e Was sollen Kinder tun, die vegetarisch essen, wenn die Schule sich fur ein Mittagsmenu fur alle
entschieden hat?

Die Caterer bieten taglich ein vegetarisches Menl an. Dieses kdnnte direkt beim Caterer bestellt wer-

den. Es empfiehlt sich dies vorher mit der Schule zu besprechen.

¢ Gilt die Geschwisterkindregelung in der Grundschule auch fur Kinder, die nur am Essen teilnehmen?
Ja, sie gilt auch fur diese Kinder.

e Gibt es fir das Mittagessen eine ErmaRigung aufgrund der Geschwisterkindregelung, wenn das
jungere Kind die Grundschule und das altere Kind die weiterfihrende Schule besucht?

Beim Ausbau der Ganztagsangebote ist zunédchst vorgesehen, die Preise fir das Mittagessen in den

Grundschulen sozial zu staffeln. Das ist schon ein grof3er Fortschritt. In den weiterfiihrenden Schulen

gibt es fir das Mittagessen keine ErmaRigung. Das bedeutet, dass in dem beschriebenen Fall auch

keine Reduzierung erfolgen wirde.

e Gibt es einen Anmeldebogen fir Kinder, die nur essen wollen?
Auf dem Anmeldebogen ,Anmeldung zur Teilnahme an der ganztagigen Bildung und Betreuung” (GT
1a) werden Angaben zum Mittagessen erfragt. Die ausschlie3liche Bezuschussung des Mittagessens
kann mit einem separaten Formular beantragt werden (GT 2).

8
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Wenn eine Familie den Hochstsatz zahlt und keine Geschwisterkindregelung in Anspruch nimmt,
muss sie sich nicht tiber das Schulbiiro anmelden, sondern schlief3t einen Vertrag mit dem Caterer.
Eltern informieren die Schule, dass ihr Kind nur essen mdchte.

Sind Koppelungsvertrage zulassig, in welchen verschiedene Leistungen (kostenpflichtige und/oder
kostenfreie Leistungen) verpflichtend nur in Kombination genutzt werden kénnen?

Ist es z.B. zulassig die Eltern dazu zu verpflichten, dass sie ein Mittagessen bestellen missen,
wenn ihre Kinder an der Betreuung teilnehmen?

Nein.

Warum werden bei Kantinenbedarfsflachen nicht die realen Kinderzahlen oder die max. méglichen
Kinderzahlen pro Schule / Klasse angesetzt und wird in den folgenden Schuljahren weiter an Kan-
tinenflache zugebaut wenn sich die Zahl der zum Essen angemeldeten Kinder erhoht?

Der Bedarf an ganztagiger Betreuung an GBS Schulen ist unterschiedlich verteilt. Ausgegangen wur-
de von einer 60% Teilnahme als Grundbedarf. An Schulen, wo sich friihzeitig ein héherer Bedarf ab-
zeichnete, wurde nachgesteuert.

Auf dieser Grundlage wurden die Kantinen so gestaltet, dass mindestens 1/3 der Kinder gleichzeitig
Mittag essen kann. Ziel ist es, dass die Kinder ruhig und ohne Larm das Mittagessen einnehmen kon-
nen. Diesen Wunsch aufR3erten Kinder bei Evaluationen sehr haufig. Um den unvermeidlichen Larm-
pegel (Stuhleriicken, Geschirrklappern) zu reduzieren, sollen mdglichst nicht alle Kinder gleichzeitig
essen. Da gerade kleinere Kinder wiederum erfahrungsgemaf recht ziigig essen und selten danach
noch lange am Tisch sitzen wollen, besteht gentigend Zeitraum, dass Kinder in kleinen Gruppen zeit-
lich versetzt essen kdnnen.

Welchen Einfluss haben Eltern auf die Wahl der Versorgung?

Den Schulleitungen wird empfohlen, den Elternrat bei der Auswahl des Caterers zu beteiligen. Weiter
wird den Schulleitungen empfohlen, einen Qualitatszirkel bzw. Ausschuss fiir die Schulmensa einzu-
richten, in dem ebenfalls Elternvertreter beteiligt werden sollten.

Wie sieht die Mittagessenversorgung in den Ferien aus (z.B. Bei Kooperation von Schulen und
unterschiedlichen Essenanbietern)?

Die Ferienversorgung wird schulindividuell mit dem jeweiligen Caterer abgestimmt. Diese kann z.B.
durch die Fortfilhrung des Mittagessenangebots wie in Schulzeiten, tber Lunchpakete oder durch
Eigenzubereitung von Schilerinnen und Schiilern unter Anleitung des Kooperationspartners organi-
siert werden.

Sollten Schilerinnen und Schiiler an einer Kooperationsschule betreut werden, kénnen diese die An-
gebote an dieser Schule in Anspruch nehmen, nachdem die Eltern sich bei dem Caterer der ,Ferien-
schule* angemeldet haben.

Kdnnen Kinder Brote mitbringen und diese in der Kantine essen?

Ja, dies ist méglich. Kinder kénnen nicht dazu verpflichtet werden, Essen beim Caterer zu bestellen
bzw. das Essen der Caterers zu verzehren. Sinnvoll und wiinschenswert ist die Teilnahme der Kinder
am gemeinsamen Mittagessen als sozialem Ereignis.
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e Missen Erzieher beim Mittagessen anwesend sein?

Es muss auf jeden Fall die Aufsicht gewahrleistet werden, bei GBS-Schulen ist Personal des Tragers
beim Mittagessen anwesend. Die Trager beschéaftigen nach den Grundsatzen des Landesrahmenver-
trages GBS ausreichend qualifiziertes Personal.

e Was ist mit Kindern, die zu Hause essen sollen?

Dem padagogisch oder organisatorisch begriindeten Interesse der Schule und des Tragers, dass die
Kinder auch wahrend der Mittagspause in der Schule bleiben, steht das Recht der Eltern auf Pflege
und Erziehung ihrer Kinder gegeniber. Diese Interessen missen im Einzelfall gegeneinander abge-
wogen werden. Je mehr objektiv nachvollziehbare Griinde der Eltern vorliegen, das Kind zu Hause
essen zu lassen, desto eher wird diesem Wunsch stattzugeben sein. Der Trager darf aber organisato-
rische Vorgaben machen, insbesondere um den Verantwortungsibergang von der Schule (bis 13:00
Uhr) auf das Elternhaus (13:00 — 14:00 Uhr) und auf den GBS Trager (an 14:00 Uhr) fur die ,Nur-
Esser* zu sichern. Ein Unfallversicherungsschutz durch die UK Nord besteht bei dieser au3erschu-
lisch verbrachten Pause regelmaRig nicht, da diese allein im Eigeninteresse aul3erhalb der schuli-
schen Betreuung stattfindet.

10
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5. Einkommensbogen

e Was tragen Studenten bzw. Eltern, die kein eigenes Einkommen haben und keine staatlichen Leis-
tungen erhalten, in die Einkommenstabelle ein?

In dem Fall wird in der Einkommenstabelle der Betrag Null eingetragen, da kein Einkommen erwirt-

schaftet wird.

o Definition der Familienzugehdrigkeit fur die Einkommensberechnung
Zur Familie zahlen bei der Berechnung des Einkommens:

+ das Kind, fur das Sie Betreuungszeiten buchen méchten,

+ seine Eltern oder die Sorgeberechtigten, soweit sie mit dem Kind zusammenleben,

+ weitere Kinder der Eltern oder des Elternteils des Kindes, fiir das Sie Betreuungszeiten bu-

chen mdchten, soweit sie mit diesem zusammenleben oder fur diese Kinder Unterhalt zahlen.

Wichtig: Lebenspartnerinnen und —partner, die nicht leibliche Elternteile des betreuten Kindes sind,
zahlen nicht zur Familie. Es spielt dabei keine Rolle, dass sie ebenfalls in dem Haushalt
wohnen. Das Einkommen dieser Partnerinnen und Partner rechnen Sie also auch nicht zum
Familieneinkommen dazu. Das gilt auch fir altere Kinder, die ein eigenes Einkommen beziehen.

¢ Wird Kindergeld als Einkommen gezahlt?
Kindergeld zahlt nicht zum Einkommen.

¢ Wird der Unterhalt des Kindes als Einkommen gezahlt?
Unterhalt zahlt als Einkommen des Kindes.

e Werden hohere Versicherungsbeitrage als 1440 € im Jahr berlcksichtigt?

Nein, mit den 1440 € hat man sich zu einer pauschalen Ldsung entschlossen, die auch keines
weiteren Nachweises bedarf. Damit sollen die wesentlichen Aufwendungen abgedeckt werden und
eine moglichst unbirokratische Berechnung erfolgen. Bei nichtselbststandiger Arbeit (mit
bestehendem Beschaftigungsverhaltnis) wird deshalb eine Pauschale fiir Arbeitsmittel, Fahrtkosten,
Altersvorsorgebeitrage sowie Beitrage zu Berufsverbanden von je 120 € monatlich, entspricht 1.440 €
jahrlich, pro Person und ohne Nachweis berlcksichtigt.

e Werden bei Selbststandigen die Negativeinkiinfte berticksichtigt?

Nein, Negativeinkiinfte werden bei Selbstandigen nicht beriicksichtigt. (§10 Verordnung zur
Durchfuhrung des § 82 des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch: Ein Verlustausgleich zwischen
einzelnen Einkunftsarten ist nicht vorzunehmen.)

« Welches Einkommen geben Eltern an, die jetzt erst eine neue Beschéaftigung aufnehmen und kei-
nen Nachweis fur das abgelaufene Jahr zur Verfligung haben?

In dem Fall wird das jetzige Monatseinkommen auf 12 Monate hochgerechnet.

®* Welches Einkommen geben Eltern an, deren Einkommensverhaltnisse sich grundsatzlich ab dem
neuen Schuljahr &ndern? Was tragen sie zum Zeitpunkt der Anmeldung in den Einkommensbogen
ein?

Es wird zunachst das Einkommen vom letzten Jahr angegeben. Es sollte zeitnah ein Anderungsantr: _
gestellt werden, wenn beispielsweise ein erster Gehaltsnachweis vorliegt. Die Geblhren werden neu
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berechnet und festgesetzt.

e Werden Kreditkosten als Ausgabe bericksichtigt?
Kreditkosten werden nicht bertcksichtigt.

e Zahlt Elterngeld als Einkommen?
Elterngeld ist als Einkommen anzugeben.

12
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6. Gebiihren

e Bleibt es bei der Geblhrenhdchstgrenze von 207 € fur GBS-Betreuung bei Vollzahlern?

Dabei bleibt es: Die Héchstgrenze beim jiingsten betreuten Kind betragt 207 € monatlich. Da die
Betreuungskosten in frei wahlbaren Module aufgeteilt sind, kénnte es zur Uberschreitung von 207 €
inklusive Mittagessen kommen. In dem Fall kann am Ende des Schuljahres seitens der Eltern ein
Erstattungsantrag gestellt werden.

¢ |Istdie Teilnahme von Vorschulkindern bei einer gebundenen Ganztagsschule verpflichtend?
Nein, die Teilnahme der Vorschulkinder ist freiwillig. Weder in der Kita noch in der Schule gibt es
eine

.Betreuungsverpflichtung” fir Kinder vor der Schulpflicht.

e Warum gibt es in der Vorschule fur die Betreuung andere Gebuhren?

In der VSK sind die schulischen Betreuungsgebiihren den Gebuhren im Vorschuljahr der Kita
(Anschlussbetreuung VSK) angeglichen. Damit soll erreicht werden, dass die Entscheidung der
Eltern Uber die Betreuung des Kindes im Jahr vor der Schule nicht von der Héhe der Gebihren
abhangt.

e Wie hoch ist die Gebdhr in der Vorschule fir Leistungsempfanger?
Leistungsempfanger bezahlen fir die Kernzeit von 13 bis 16 Uhr eine monatliche Grundgebuhr von 5
Euro. Fir alle anderen kostenpflichtigen Teile der Betreuung sind 20% der Gebihren zu erbringen.

¢ Wird der Aufschlag fur Vorschulkinder bei ausschlie3licher Buchung der Ferienbetreuung
erhoben? Nein, in dem Fall wird kein Aufschlag bezabhilt.

¢ Gibt es eine Gebuhrenermafligung fur Pflegekinder im Vorschulalter?
Pflegekinder werden von der Hansestadt Hamburg freiwillig unterstiitzt und als Bildungs- und Teilha-
beberechtigt eingestuft. Sie zahlen 20% der Gebihren fir Rand- und Ferienzeiten.

e |stdie Betreuung an offenen Tagen bei einer teilgebundenen Ganztagsschule kostenpflichtig?
Die Kernzeit ist auch bei teilgebundenen Ganztagsschulen mit Ausnahme der Vorschulklasse kosten-
los.

e Bezahlen die Eltern die Gebiihren an den Kooperationspartner?
Nein, die Betreuungsgebtihren werden von der Behdrde fur Schule und Berufsbildung erhoben.

e Sind Zusatzbeitrdge (unabhangig von BuT und Einkommen der Eltern) flr Getranke, Zwischen-
mabhlzeiten, Frihstick und Kursangebote zulassig und gewollt?

In § 11 des Musterkooperationsvertrages ist vorgesehen, dass entgeltpflichtige Zusatzangebote mit

den Sorgeberechtigten vereinbart werden kdnnen. Mit den Spitzenverbanden der Trager ist vereinbart,

dass in der Praxis sichergestellt wird, dass nicht Kinder aus wirtschaftlichen Griinden von einem An-

gebot ausgeschlossen werden. In den Betreuungsentgelten ist eine kostenfreie Verpflegung der Kin-

der nicht enthalten. Das Mittagessen buchen und bezahlen die Eltern privatrechtlich bei den jeweiligen
13
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Caterern.

e Zahlen Kinder unabhangig von ihrem Alter bei der GeblUhrenberechnung zur Familie, wenn fir sie
Unterhalt gezahlt wird?
Ja, zur Familie gehoren Kinder, fir die der Antragsteller Unterhalt zahilt.

e Wie hoch sind die Gebuhren fir Eltern, die Arbeitslosengeld-1 erhalten?
Arbeitslosengeld-1 gilt als Einkommen. Die Betreuungsgeblihr ist einkommensabhangig, deshalb ist
die Hohe der Gebuhren einzelfallabhangig.

¢ Miussen Eltern, die im Schichtdienst arbeiten, fir jeweils eine Randstunde vor 8 Uhr und nach

16 Uhr fur beide Module zahlen?
Ja, dies ist der Fall, eine wdchentlich wechselnde Buchung ist derzeit nicht méglich. Gleichwohl kdn-
nen die Sorgeberechtigten bei unzumutbarer finanzieller Belastung in diesem Fall einen
formlosen Hartefallantrag stellen.

e Konnen Eltern freiwillig 100% der Gebuhren zahlen, da sie ihr Einkommen nicht angeben méchten?
Ja, diese Mdglichkeit besteht.

e Muss bei einem Umzug in ein anderes Bundesland die Geblhr trotzdem ggf. fur ein Jahr gezahlt
werden?

Die Betreuung in der Schule muss abgebucht werden und der Vertrag mit dem Trager und dem Cate-

rer mussen gekindigt werden. Ein Umzug ist ein berechtigter Grund fiir eine kurzfristige Kiindigung.

Sind allerdings bereits Ferienbetreuungswochen genutzt worden, so wird diese Gebihr weiterhin fal-

lig, denn die Zahlungen werden Gber 12 Monate verteilt.

¢ Was passiert, wenn Eltern plétzlich arbeitslos werden?

Die Eltern kdnnen eine Neuberechnung des Einkommens vornehmen lassen, dann andert sich die
Gebiihr mit Wirkung zum néchsten Monat. Zudem kénnen sie auch eine Anderung der Betreuungs-
module beantragen. Wenn der Kooperationspartner zustimmt, treten die eigentlich vorgesehenen
Fristen fur eine solche Umstellung nicht ein.

¢ Nach welchen Kriterien werden die formlosen Hartefallantrage bewertet und bearbeitet?

Bei einem Hartefallantrag erfolgt grundsétzlich eine Einzelfallpriifung. Der Antragsteller muss darle-
gen, welche Kosten und besonderen finanziellen Belastungen zu einer fur ihn unzumutbaren Harte
fihren (z.B. Mehrausgaben, die durch eine Behinderung entstehen), bzw. dazu fihren, dass der Fami-
lie die Belastung durch die Gebuhr nicht zuzumuten ist.

e Gilt die Ermafigung in der Grundschule ausschlielich fur die Betreuung oder auch fur das Mittag-

essen?
Die Ermafigung gilt in der Grundschule fir beide Leistungen.

14
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7. , Keiner zahlt mehr“
e Wofinde ich die gesetzliche Regelung fur ,keiner zahlt mehr*?
Im 8§ 1la Absatz 7 der GeblUhrenordnung werden die Voraussetzungen wie folgt festgelegt:

,Die Zahlungsverpflichteten, die in einem Schuljahr durch die Gebuhr nach Absatz 1 zuzuglich der
Kosten fir die tatsachlich eingenommenen Mittagessen an der Schule starker belastet wurden, als
durch den im zuletzt erteilten Bewilligungsbescheid nach 8 13 des Hamburger Kinderbetreuungsge-
setzes vom 27. April 2004 (HmbGVBI. S. 211), zuletzt gedndert am 18. Mai 2012 (HmbGVBI. S. 198),
ausgewiesenen Familieneigenanteil fur eine entsprechende Leistungsart nach dem Hamburger Kin-
derbetreuungsgesetz, kdnnen bei der zustdndigen Behoérde die Rickerstattung des Unterschiedsbe-
trages beantragen. Dies gilt bis zu einem Wechsel von der Primarstufe in die Sekundarstufe. Die ent-
scheidungserheblichen Tatsachen sind nachzuweisen.*

Ein Merkblatt und das Formular um die Rickerstattung zu beantragen gibt es im Schulbiro.

15
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8. Anderungsbuchungen

e Ist eine Umbuchung/Abbuchung mdglich, wenn sich der Betreuungsbedarf einer Familie andert?
Diese Mdglichkeit besteht, dabei sind die nachfolgenden Fristen zu beachten, um verlassliche Pla-
nungen zu ermdglichen. Anderungsantrage sind hier veréffentlicht: Anderungsantrage

Buchungen fur Betreuungsleistungen gelten jeweils fiir ein Schuljahr. Sie kénnen jederzeit, mit Aus-
nahme der Kernzeit, verandert werden. Wirksam werden diese Umbuchungen jedoch erst zum tber-
nachsten Quartal. Bei einer kurzfristigeren Anderung muss der Kooperationspartner der Schule/ bzw.
die Schule selbst zustimmen. Bereits in Anspruch genommene Leistungen kénnen nicht riickwirkend
abbestellt werden.

e Gibt es ein Formular fur Anderungen des Betreuungsumfangs?
Fir GBS-Schulen gelten die Antrage 3a und 3e Anderungsantréage
Fir GTS-Schulen gilt der Antrag 3b Anderungsantréage

e Konnen gebuchte Ferien abgebucht oder Ferienwochen nachgebucht werden?
Betreuung in den Ferien, die noch nicht in Anspruch genommen wurde, kann bei Einhaltung der Fris-
ten abgebucht werden. Es ist auch méglich Ferienwochen dazu zu buchen.

e Gibt es Fristen fur Umbuchungen?
Wirksam werden Umbuchungen erst zum tiberndchsten Quartal. Bei einer kurzfristigeren Anderung
muss der Kooperationspartner der Schule/ bzw. bei GBS die Schule selbst zustimmen.

e Wird bei einer Stornierung von Ferienwochen die Differenz der Gebuhren rickerstattet?

Die Anpassung der monatlich zu zahlenden Gebihren und damit auch der Versand des gednderten
Gebuhrenbescheides erfolgen im Regelfall im Gibernédchsten Monat nach der Buchungsanderung.
Wenn im Ausnahmefall zu viel oder zu wenig bezahlt wurde, wird dies mit der Gebihr fir die restli-
chen Monate des Schuljahres verrechnet.

e Wie werden zu viel gezahlte Beitrage (z.B. bei einer Reduzierung der gebuchten Ferienwochen)
zuriickerstattet?
Beispiel: Nach einem halben Jahr werden ungenutzte Ferienwochen abgewahlt. Betreuung insbe-
sondere in den Ferien, die noch nicht in Anspruch genommen wurde, kann bei Einhaltung der Fris-
ten abgebucht werden.
Wirksam werden Umbuchungen erst zum tibernachsten Quartal. Bei einer kurzfristigeren Anderung
muss der Kooperationspartner der Schule bzw. bei GTS die Schule selbst zustimmen.
Die Anpassung der monatlich zu zahlenden Gebihren und damit auch der Versand des geanderten
Gebuhrenbescheides erfolgen im Regelfall im Gberndchsten Monat nach der Buchungsénderung.
Wenn im Ausnahmefall zu viel bezahlt wurde, wird dies mit der Gebuhr fiir die restlichen Monate des
Schuljahres verrechnet. Ist eine Verrechnung nicht mehr maoglich, weil die zu erstattende Summe ho-
her ist, als die noch ausstehenden Gebiihren, erfolgt eine Riickerstattung.
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9. Kooperationspartner

e Ddurfen Trager 22 Tage im Jahr schlieRen?

Der Trager darf die Einrichtung in den Ferien bis zu 4 Wochen schlie3en. In diesem Fall sorgt der
Kooperationspartner fir eine Notbetreuung. Zusatzlich darf fir den Besuch einer gemeinsamen Fort-
bildung fiir zwei Tage der Betrieb eingestellt werden..

e Muss der Trager Eltern, die beispielsweise durch Schichtdienst andere Betreuungstage als bisher
bendtigen, die Anderung ermdglichen?

Eine Anderung der Betreuungstage durch Schichtdienst ist in Absprache maglich.

10. Konfliktlosung

e Wohin kénnen sich Eltern bei Problemen mit der Schulleitung, dem Kooperationspartner bei GBS,
dem Dienstleister bei GTS wenden, um schnell und unburokratisch Hilfe und Unterstitzung zu be-
kommen? Gibt es dafiir eine Schiedsstelle?

#* Bei Konflikten mit der Schule wenden Sie sich an die zustandige Schulaufsicht Ihrer Schule.

+ Haben Sie Schwierigkeiten mit dem Betreuungspersonal einer GTS, dann setzen Sie sich mit
der Schulleitung lhrer Schule in Verbindung.

+ Bei Meinungsverschiedenheiten in Bezug auf die Erfiillung des Landesrahmenvertrages wen-
den Sie sich bitte Uiber das Schulinformationszentrum an die BSB.

+ Der Fachbereich "Kita-Aufsicht" der Behdorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration hat
die Aufgabe, mdglichen Gefahren fir das Wohl von Kindern in Einrichtungen der Kindertages-
betreuung zu begegnen. Hierzu zahlen alle Kitas einschlie3lich der sogenannten GBS-
Einrichtungen (Ganztagige Bildung und Betreuung an Schulen).
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